



Caso de diagnóstico - chevrolet Tahoe  
Primera parte 

¡Mira hasta donde has llegado ya! ¿Sorprendente no? Y te voy a compartir una 
reflexión, estamos tremendamente felices al contar contigo en este desafío, ¡No sabes 
lo afortunado que eres de poder aprender de esta manera! Cuando nuestra generación 
aprendió no teníamos estos medios para estudiar y crecer, lo hacemos con mucho 
cariño y dedicación, todo el equipo de Automotriz En Video esperamos sinceramente 
que este caso sea de gran ayuda para ti, vamos a empezar conociendo los 
antecedentes del caso.


Hoy vamos a iniciar el estudio de un caso con esta Chevrolet Tahoe año 2009 a la 
que le han reemplazado el módulo de control del sistema de suspensión, y como a 
todo módulo nuevo, se debe programar, pues, los módulos vienen sin el software para 
realizar su trabajo, tenemos que enseñarle a hacer su trabajo. 


 Fíjate que en el panel de instrumentos 
d e l v e h í c u l o n o s a p a r e c e n 
advertencias, por ejemplo, nos avisa 
que el capó está abierto, esto es 
porque le hemos conectado el 
estabilizador de tensión en la batería 
para que durante la reprogramación no 
exista el peligro de una caída de 
tensión y arruine los módulos. 


Además, nos dice que el sistema de suspensión requiere servicio, entonces vamos a 
iniciar con un diagnóstico para saber que nos dice el módulo de control.


E n t r a m o s c o n e l e s c á n e r, e n 
diagnóstico, seleccionamos la opción 
de autoselección, el escáner va a leer el 
VIN y de esta manera entra de la forma 
c o r r e c t a , y a q u e s e l e c c i o n a  
precisamente este vehículo. Luego 
entramos al módulo del chasis y nos 
pide si tiene RPO Z95  

www.automotrizenvideo.com �1



Pero ¿Que es el RPO?, es un sistema de codificación que determina el equipamiento 
del vehículo, se presenta en forma de un adhesivo que está en la guantera.  Se debe 
cuidar este adhesivo porque es de gran ayuda para los procesos de servicio del 
vehículo.


Podemos ver entonces que el escáner no se comunica con el módulo de control de la 
suspensión. Esto no es lo esperable, ya que los módulos nuevos, si bien vienen sin el 
software de trabajo, si traen cargado una parte del software que nos permite 
visualizarlo y que nos debería decir que le falta la programación, cosa que no está 
ocurriendo, entonces, vamos  a preparar el escáner para el proceso de programación.


Al escáner hay que agregarle los drivers 
para que se comunique con el vehículo y 
para eso nos vamos a la web del escáner y 
en t ramos en nues t ra cuenta para 
seleccionar la opción de descargas, 
Donwloads y vamos a seleccionar la opción 
J2534, que corresponde al protocolo de 
comunicación con el vehículo.

También necesitamos los drivers, así que 
los descargamos. Hacemos una nueva 
carpeta en el escritorio y la nombramos 
J2534 para identificar nuestras descargar. 
No olvides descomprimir los archivos que 
se descargan en formato ZIP. 

Creamos un acceso directo


� 




Y debemos verificar que se ejecute como 
administrador, en la pantalla aparece un aviso 
de ejecución.
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Nos vamos al escáner y ejecutamos J2534










 
Nos van a aparecer todas las marcas que podemos ejecutar con interfase J2534, 
seleccionamos GM


Conectamos al computador a través de un cable USB
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Comienza entonces el escáner a comunicarse 
con el pc, pero se requiere realizar una prueba 
de conexión, vamos a corroborar el driver.

Se reconoce la conexión en el COM10. Esto lo 
vamos a ver en el menú de inicio, click 
d e r e c h o e n E q u i p o , p r o p i e d a d e s ,  
administrador de dispositivos, puertos COM 
LPT y aparece en el COM10. Si no estuviera el 
driver instalado aparecería en amarillo.

Ahora vamos a actualizar el software y nos 
vamos a la carpeta que creamos donde 
descargamos los drivers de J2534 del escáner 
al PC y seleccionamos el archivo.




Ahora nos vamos a la página de GM, pero para 
poder ingresar, vamos a necesitar VPN para 
que cambie la IP a USA.





Ahora vamos a la web de NATSF

Y buscamos la web de GM




Debes tener una cuenta, y todos los datos deben ser de USA.  Vamos al pago del 
software *Son USD $40 por el  VIN de un solo vehículo por un año* 
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Al ingresar a tu cuenta te enviaran un correo de confirmación, donde te envían un 
código de verificación, copia y pega el código y acepta las condiciones.
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Y en tus suscripciones te van a aparecer los VIN que tienes activos


� 


Una vez que seleccionaste el VIN que vas a trabajar, debes verificar la versión de JAVA 
que el sistema te pide, no necesariamente es la más actual, debes descargar y 
ejecutar la que te pide la WEB.


*Te recomendamos que desinstales el JAVA que tenías previamente y quedarte 
solo con el que la WEB te pidió.* 
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Nos vamos a la opción SPS de la WEB para descargar el software del módulo. Si no te 
lo permite, inicia nuevamente el proceso para que se actualice el JAVA.  UPS! ¡¡Se nos 
olvidó ejecutarlo!! No hay problema, lo ejecutamos y listo










Cuando aparece esta pantalla ya 
podemos util izar la interfase. 
Seleccionamos la interfase J2534





Con el contacto abierto, le damos siguiente y 
seleccionamos las características del vehículo.
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Revisamos el VIN recuerden que ese VIN 
es el que pagamos y nos va a quedar 
disponible por 24 meses, revisen bien.

Vamos a buscar en este listado el módulo 
de control de la transmisión y le damos en 
siguiente.





Seguimos las instrucciones a ver si lo reconoce, 
porque debería aparecer, simulamos que 
conectamos el nuevo módulo, desconectamos 
el encendido, aun cuando ya está físicamente 
instalado, veamos que pasa….





Y si lo reconoce…..


*No te pierdas la continuación del caso, nos vemos la próxima sesión. 
Saludos y recuerda que el crecimiento es nuestra misión y la 
disciplina y entusiasmo que pongas en ello medirá tu éxito.
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