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DETALLES DEL CLIENTE

Nombre: Distribuidor:

E-mail: Usuario:

Teléfono: Contrasena:

INSTRUCCIONES DE USO DEL CALL CENTER

1-Para ingresar al call center lo primero que debes hacer es ingresar a tu navegador de
preferencia.
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2-El siguiente paso es digitar en el buscador aevsoporte.com/miembros presiona
ENTER en tu computador
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3-Una vez que haz presionado ENTER te va a llevar a la siguiente pagina, ahi debes
hacer click sobre el botén “HAZ CLICK AQUI PARA INGRESAR AL AREA DE
USUARIOS”
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INGRESO PARA DISTRIBUIDORES Y USUARIOS
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HAZ CLICK AQUI PARA INGRESAR AL AREA DE USUARIOS
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http://aevsoporte.com/miembros

4-Una vez que hiciste click en el boton anterior te llevara a la pagina de login donde
tendras que ingresar el usuario y contrasefia que ya te hemos facilitado o que ya tu haz
elegido (si no lo recuerdas puedes revisar la primera pagina de este archivo PDF), una vez
digitados estos datos debes hacer click en el boton “Acceder”
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Ingresas tu nombre de
VEIE(

Ingresas tu contrasefia

5-El botén “Acceder” te llevara a lo interno de la zona de miembros del Call Center
donde encontraras tus datos de usuario (Tu informacion)
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Tu informacién /

© Nombre Completo:
© usuario:

e Tu Membresia Expira el:

Horario del Call Center:
O chat

De Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm (Hora de Centroamérica O T ———




Encontraras ademas el Horario del Call Center, las horas a las que se atiende a los
usuarios del servicio.
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Tu informacién

© Nombre Completo:

© usuario:
© Tu Membresia Expira el: /
Horario del Call Center:
O chat
De Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm (Hora de Centroamérica R T ——
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En esta parte de la pagina te facilitamos un enlace: http://time.is/es/ donde podras
ingresar y verificar que hora es en el lugar de labor del Call Center es decir Costa Rica

© TuMembresia Expira el:
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Horario del Call Center:

De Lunes a Viernes de 8:30 5:00 pm (Hora de Centroamérica
-6GMT)

Para verificar el Ho, eg(in tu Pais vista la pagina:
http://time.is/es/

HAZ CLICK AQUI PARA RECIBIR SOPORTE VIA CHAT

Ndmeros Telefénicos Call Center AEV Soporte O chat
4 Déjanos un mensaje...

También encontraras el Chat donde puedes ponerte en contacto con nosotros con solo
hacer Click en el botén “HAZ CLICK AQUI PARA RECIBIR SOPORTE VIA CHAT”.
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Horario del Call Center:

De Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm (Hora de Centroamérica
-6GMT)

Para verificar el Horario Segin tu Pais vista la pagina:
http://time.is/es/
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Al hacer click te va a llevar a la pagina interna del chat donde podrés realizar tu consulta
directamente al técnico y recibir asi soporte por este medio, solamente, debes escribir tu
consulta donde dice “Escribe tu mensaje aqui”
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Soporte Via Chat

Utiliza nuestro Chat para Recibir Soporte en Tus Casos o para Evacuar Dudas sobre tu Membresia

AEV Soporte Chat Al —
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I Politicas de Privacidad | Términos y Condiciones | Contacto
AEV
iBienvenido! ¢{Cémo te podemos ayudar
hoy? Por favor sigue las siguientes
instrucciones: 1. Tu nombre debe
aparecer en este chat, si no aparece o
si eres nuevo cliente del servicio, solo
haz Click en donde dice: 'Actualizar
datos de contacto’, por favor indicanos
tu nombre, correo electrénico y
teléfono. 2. Por favor indicanos toda la
informacién del vehiculo, Marca, Afio,
Modelo, Cédigos de Falla, Sistema en el
que estds trabajando, Sintomas que
= presenta el Vehiculo y Procedimientos
,’f?v realizados hasta el momento.

Opciones + Iniciar sesién zopim

Recuerda que si estamos fuera del horario de servicio, tus mensajes en el chat seran
recibidos y seran respondidos al siguiente dia habil.

En esta seccién de la pagina se detallan todos los nimeros telefénicos disponible para
llamar a Call Center de AEV Soporte, para ver los nimero solamente debes posicionar tu
cursor sobre el nombre del pais que te interese ver (o tocarlos si estas en una version
movil)
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USA: +1 (740) 200-4353 Chile: +56 225813916

México: +52 81 4160 54544353 Pera: +51 1 7070 305
El Salvador: +503 2113 3234 Colombia: +57 15088451
Costa Rica: +506 40205957 Argentina: +54 1159839378

Puedes realizar llamadas totalmente gratis al nimero de AEV Soporte en los Estados
Unidos a través de la internet, utilizando la aplicacion Google Hangout, en la pagina hay
un video que explica paso a paso como descargar y utilizar esta aplicacion. Podras
encontrar este video en la parte inferior derecha de la pagina interna de la zona de
miembros del Call Center
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Soporte Via Correo Electrénico: Cémo Llamar GRATIS al Namero de USA con Google Hangou:

Puedes enviar tus consultas y recibir el soporte técnico via Correo Electrénico. Para
recibir Soporte mediate ésta via Envia tus consultas y casos a la siguiente
direccién: support@aevsoporte.zendesk.com

iMUY PRONTO! Aplicacién de AEV Soporte para tu Mévil. Estamos trabajando en la ; V
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Puedes enviar tus consultas y recibir el soporte técnico via Correo Electrénico, solamente
debes escribirnos a: support@aevsoporte.zendesk.com

Si tienes consultas referentes a tu membresia al Call Center puedes contactarnos al
WhatsApp: (+506) 7193-0400, este numero telefénico es UNICAMENTE para consultas
referentes al sistema del Call Center (registros, contrasefas, etc) NO es para consultas
técnicas.

Puedes también ingresar a www.aevsoporte.com/instrucciones ahi encontraras videos
de como utilizar el Call Center.
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